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DEFINIZIONI

ARERA: Autorita di Regolazione Energia Retie Ambiente;

Contratto: documentazione che comprende la Proposta di fornitura di encrgia clettrica /o gas naturale, Ic
Condizioni Generali di Fornitura (CGF), le Condizioni Tecnico Economiche (CTE) della proposta di fornitura; la Nota
Informativa per il Cliente; la Dichiarazione sostitutiva di certificazione e di atto di notorieta sulla titolarita, regolare
possesso o regolare detenzione dellimmobile per il quale & richiesta la fornitura di energia elettrica /o gas naturale
oggetto del Contratto;

Prezzo: la somma dei corrispettivi per la fornitura, costi ¢ oneri indicati nel Contratto;

Acquirente Unico: Societa per azioni costituita dal Gestore della Rete di Trasmissione Nazionale (attualmente Gestore
dei Servizi Energetici - GSE), alla quale & attribuito il compito di garantire la disponibilita di energia elettrica necessaria
per fare fronte alla domanda di tutti i Clienti serviti sul mercato di Tutela a condizioni non discriminatoric ¢ idonee a
consentire fapplicazione di una tariffa unica nazionale per i clienti

Servizio di Tutela: & il regime tariffario stabilito dal'Autorita di Regolazione Energia Retie Ambiente (ARERA);

Codice diRete diDistribuzione:ilcodice direte per il servizio didistribuzione gas, CRDGapprovato ARERA ed adlottato
dal Distributore locale ai sensidella normativa vigente;

Codice di Rete di Traspoito: il codice di rete trasporto approvato dallARERA ed adottato dal Trasportatore ai sensi
della normativa vigente;

Fornitore: fornitura dienergia elettrica e/o gas naturale al Cliente, ovvero Aria Energia Srl con sede legale in Via Obbia
Bassa1B-35010 Trebascleghe (PD) e sede operativain Via Vecchia Ferricra 5 -36100 Vicenza (VI), PIVA 04451910246;
Cliente: pcrsona fisica o giuridica, che richiede al Fornitore la fornitura di cnergia clettrica c/o gas naturale alle
condizioni previste dal Contratto;

Parti: Fornitore e il Cliente, congiuntamente ed indistintamente;

Distributore: pcr fenergia clettrica & il soggetto che svolge il servizio di distribuzione di energia clettrica; per il gas
naturale & il soggetto che cffettua il servizio di trasporto di distribuzione ¢ vettoriamento del gas naturale per la
consegna presso i Siti; Sito/i il/i punto/i di prelievo di energia elettrica, gas naturale, specificato/i nella Proposta i
fornitura presso cui il Fornitore mette a disposizione del Clisnte lenergia elettrica e/o gas naturale;

Gruppo di Misura: strumento di misurazione dei volumi di gas, fornito ed installato dal Distributore locale preso il /i
Sito/i e munito di totalizzatore numerico del gas misurato;

PUN medio: & la medlia dei prezzi di acquisto che si sono formati in ciascuna fascia oraria ARERA nel mercato del
Giorno Prima (MGP) del Gestore dei Mercati Energetici SPA (GME) durante il mese di Fornitura.

PUN orario: ¢ la media dei prezzi di acquisto che si sono formatiin ciascuna ora nel mercato del Giorno Prima (MGP)
del Gestore dei Mercati Encrgetici SPA (GME) durante il mese di Fornitura,

Servizio: la somministrazione di energia elettrica e/o gas naturale e dei servizi associati prestati dal Fornitore al
Cliente ai sensi del presente Contratto;

Servizio Clienti: il servizio di assistenza, di rilascio dli informazioni di natura tecnica e commerciale sul Servizio e di
ricezione reclami del Cliente, che il Fornitore mette a disposizione tramite | canali da esso individuati (sito, call center,
W Trasportatore:ilsoggetto che effettua, attraverso la rete gasdottinazionale, il servizio ditrasporto del gas naturale;
Terna: & la societa Terna spas

TIC: & il Testo integrato delle condizioni economiche per I'erogazione del servizio di connessione per il periodo di
regolazione 2016-2019;

TIF: & il Testo integrato delle disposizioni in materia fatturazione del servizio di vendita al dettaglio, come
successivamente modificato e integrato;

TILP: Testo Integrato delle disposizioni dellAutorita per fenergia elettrica e il gas in ordine alla determinazione
convenzionale per fasce orarie dei profil di prelievo dellenergia elettrica corrispondentiai clienti finali con prelievinon
trattati su base oraria;

TIME: ¢ il Testo integrato delle disposizioni per lerogazione del servizio di misura dellenergia elettrica per il periodo di
regolazione 2016-2019, come successivamente modificato e integrato;

TIMOE: ¢ il Testo integrato morosita elettrica, come successivamente modificato e integrato;

TIQV: & il Testo integrato della regolazione della qualita dei servizidi vendita dienergia elettrica e digas naturale, come
successivamente modificato e integrato;

TIQE: ¢ il Testo Integrato per la Regolazione outputbased dei servizi di distribuzione e misura dellenergia elettrica,
come successivamente modificato e integrato;

TIS: & il Testo integrato per la Regolazione delle partite fisiche ed economiche del servizio di dispacciamento
(settlement), come successivamente modificato e integrato;

TIT: & il Testo integrato delle disposizioni per lerogazione dei servizi di trasmissione e distribuzione dellenergia
elettrica per il periodo di regolazione 2016-2019, come successivamente modificato e integrato;

TIV: & il Testo integrato delle disposizioni dellARERA per lerogazione del servizi di vendita dellenergia elettrica di
maggior tutela e di salvaguardia ai clienti finali, come successivamente modificato e integrato.

TIMG: Testo Integrato Morosita Gas approvato dallARERA con delibera ARG/gas 89/1;

TUDG: Testo Unico delle disposizioni della regolazione della qualita e delle tariffe dei servizi di distribuzione e misura
del gas per il periodo 2014-2019, approvato dal’ARERA con delibere n574/2013/R/gas (RQDG) e smi. e 367/2014/R/
Gas (RTDG) e sm..

1. DICHIARAZIONI

11 Al fini del presente Contratto il Cliente dichiara: che lacquisto dellenergia elettrica e/o gas naturale, oggetto del
presente Contratto, & destinata esclusivamente ad alimentare | proprl sitl per un uso non diverso da quello ivi
specificato;

diacquistare in via esclusiva dal Fornitore i quantitativi di energia elettrica /0 gas naturale necessari a soddisfare il
fabbisogno del/i proprio/i Sito/i;

diavere ottenuto le autorizzazioni, concessioni e servitll necessarie per lallacciamento del propri siti alla rete, sia per
l'energia elettrica che per il gas naturale, e che gliimpianti di sua proprieta e/o disponibilita sono conformi alle norme
CEle alle vigentidisposizioni dilegge, anche in materia di sicurezza;

di non avere obbligazioni insolute, relative a precedenti contratti di fornitura e di essere libero da qualsiasi impegno
contrattuale;

in caso di cliente non domestico di essere in possesso del numero di partita VA regolarmente attribuito dallUfficio
delle Agenzie dellEntrate competente e di essere nella titolarita del diritto potestativo di contrattare liberamente le
condizioni di fornitura per i siti indicati nel Contratto, fatta salva la regolazione vigente;

di non avere debiti, alla data di conclusione del presente Contratto, nei confronti dellesercente del mercato di
salvaguanrdia, qualora i siti di fornitura fossero provenienti da tale mercato.

1.2 Resta inteso che, nellipotesi in cui il Cliente risultasse invece moroso nel confronti dellesercente la salvaguardia,
fatto salvo Il diritto del Fornitore di risolvere il Contratto per i citati siti o per tutti | siti oggetto del Contratto, il Cliente
provvedera al pagamento integrale delle partite economiche che potrebbero essere imputate direttamente o
indirettamente al Fornitore ai sensidellart. 13 del TIMOE, entre il termine contrattualmente previsto per il pagamento
deicorrispettivia suo carico o, se diverso, entro guello previsto nella fattura diaddebito.

2. OGGETTODEL CONTRATTO

211 presente Contratto ha per oggetto la fornitura di energia elettrica e/o di gas naturale da parte del Fornitore al
Cliente con modalita e condizioni pattuite in gquesta sede presso ciascuno dei siti di guestultimo. || Cliente garantisce
inoltre l'esattozza, lattendibilitd ¢ lautenticita del dati riportati nel Contratto, le cul disposizioni gencrali dichiara di
conoscere ed accettare integralmente.

2.2 L'efficacia e I'esecuzione del presente Contratto sono condizionate, ove l'esecuzione di quest'ultimo dovesse
avere avuto inizio, alla non sospensione del Cliente per morosita al momento dell'acquisizione del Cliente da parte del
Fornitore, potendo il Fornitore in caso contrario recedere dal Contratto condiritto al rimborso delle spese sostenute

e dellfeventuale maggior danno. Il Fornitore ha facolta di risolvere il presente contratto, ove lesecuzione di
quest'ultimo dovesse avere avuto inizio, qualora il Cliente risulti sospeso per morosita al momento dellacquisizione
del Cliente da parte del Fornitore ovvero oggstto diuna richissta di inclennizzo CMOR ai sensi della delibera ARERA N,
191/09 ¢ smii.| servizidi cui al Contratto cesscranno alla data di risoluzione c/o recesso per qualsivoglia causa.

23 Il Fornitore garantisce al Clicnte la fornitura di cnergia clettrica o/o gas naturale nccessaria a soddisfarc
interaments i fabbisogni del/i Sito/i con le modalita & alle condizioni pattuite dal presente Contratto. Gli aspstti tecnici
riferiti alla consegna dell'energia elettrica e/o gas naturale rimangono di compstenza del Distributore e sollevano il
Fornitore da ogniresponsabilita noi confrontidel Cliente in talc ambito.

3. PERFEZIONAMENTO DEL CONTRATTO E CONDIZIONI DI ATTIVAZIONE

311l Contratto, a cui & possibile applicare le disposizioni del D.Lgs 206/2005 (cd."Codice del Consuma"), si intende
perfezionato, scnza costi aggiuntivi per il Clicnte, nelmomento in cui guest'ultimo riceve la comunicazione diavvenuta
conclusione del Contratto da partc del Fornitore ovvero conlilricevimento dellacccettazione cspressa tramite lettera
di conferma da parte del Fornitore. La lettera di conferma, sia essa inviata in forma seritta o in altre forme di
comunicazione a distanza, si intends ricevuta dal Cliente trascorsi disci giorni dalla data di invio della stessa. Per
ontrambe le forniture, & prevista lapplicazione di oneri anmministrativi a coportura dei costi di funzionamento.

La presente proposta siintende irrevocabile ai sensi dellart.1329 del Codice Civile, por un periodo di quarantacingue
giornisolari scadutiicualie senza alcuna conferma diaccsttazione sspressa da parte del Fornitore diverrainefficace
e sara tutti gli effetti revocata. Nessuna responsabilita di tipo contrattuale e/o extracontrattuale potra essere
ascritta al Fornitore ncl caso in cui il Contratto non dovessce csserc perfczionato.

8.2 lIFornitorc ha facolta di non avviarc la fornitura (o di non dar scguito alla richicsta di voltura)

nei seguenti cast:

e il Clicnte sisia in precedenza rese inadempicinte nei confronti del Fornitore;

il Clicnte sisia in preccedenza reso inadempicinte nei confronti del Fornitore;

il Clicnte risulti averc una pregressa morosita con il precedente fornitore;

risulti che la richiesta di srogazione del Servizio sia stata sffettuata da un seggetto diverso da quello che intende
utilizzarlo in proprio;

il Cliente non abbia compilato in modo completo, corretto o abbia fornito in modo non veritiero | projpri dati;

il Fornitore accerti che il Cliente abbia, a suo insindacabile giudizio, affidabilitd creditizia non sufficiente e/o risulti
avere uno stato di insolvenza patrimoniale anche di fatto o/o venga cvidenziato un potenziale rischio di mancati
pagamenti della fornitura, riscontrabilc anche attraverso informazioni commerciali reperibill presso socicta
specializzate esterne verso le quali il Cliente autorizza fin d'ora il trattamento dei propri dati personali (a titolo
esemplificativo e non esaustivo: sottoposizione a procedure esecutive, protesti e/o pregiudizieveli di Tribunale o
Conscrvatoria, sia in proprio che in rclazionc a cariche o partccipazioni in impresc/socicta, Fido Commerciale non
sufficicnte rispctto allcsposizionc cconomica del clicnte nci confronti del Fornitore, indici finanziari-patrimeniali cd

sconomici negativi ed ognialtro elemento negativo utile a definire una situazione di potenziale rischio di Credito);

e in caso di richicsta di voltura/subentro, qualora il Cliente volturante/subentrante non abbia gli altri rcguisiti sopra
descritti o sussista Una presunta responsabilita in solido dello stesso rispetto a morosita pregresse del precedente
intestatario della fornitura (a titolo esemplificativo e non esaustivo rapporti di convivenza o parentela, eredita, moduli
¢ allegati non restituiti completi dal subentrante entro 3 giorni dallinvio degli stessi da parte del Fornitore, data di
richiesta della voltura successiva alleffettivo subentro sul pdp attestato dalla data indicata sul modulo stesso o da
altro strumento/ documento icdoneo a tale verifica, stato di morosita sul pdp intestato al cessante che possa in caso
di continuita di fornitura anche su altro intestatario portare presunto pregiudizio al Fornitore in caso diaccettazione
di voltura, venga richiesto dal Fornitore pagamento anticipato del deposito cauzionale o altra forma di garanzia ai
sensidellartil e il cliente subentrante non adempia entro 5 giorni dalla richiesta cte.);

mancata consegna, ove richicsta, della garanzia di cui allart. 11;

esito mancato o negativo delle procedure di verifica del merito creditizio ad insindacabile giudizio del Fornitore, di
affidabilita patrimoniale c¢/o finanziaria ctc. offcttuato anche tramite socictad e infoprovider specializzate nelle
informazioni commerciali sulla potenziale solvibilita dei crediti;

ove la societa difactoring ¢/o intermediario finanziario ¢/o Compagnia Assicurativa individuati dal Fornitore decliniil
Fido/Plafoind economico necessario a garantire le obbligazioni derivanti dalla fornitura e/o alla cessione integrale pro
soluto di tuttii crediti nascenti dal contratto difornitura.

3.3 Il Fornitore si riscrva il diritto dopo linvio della lettera di conferima al Cliente ¢ prima di dar seguito alla procedura di
attivazione della fornitura di effettuare le dovute valutazioni sullaffidabilitd creditizia del Cliente, potendo guindi a suo
insindacabile giudizio non dare seguito allavvio della fornitura e recedere dal Contratto.

3.4 In caso di esito hegativo a seguito delle verifiche di cui al precedente capoverso, il Fornitore ne darad comunicazione
al Cliente entro un termine massimo di 90 giorni dalla conclusione del Contratto, periodo oltre il quale le condizioni
sospensive siintenderanno verificate positivamente.

3.5 Nelcasoin cuila sussistenza delle condizioni sospensive risulti verificata, il Fornitore provvede ad inoltrare la richiesta
diaccesso al Pdp/PdR al Sil o al Distributore. In base alle informazioni ricevute da guestultimi soggetti, il Fornitore ha la
facolta dinon avviare lafornitura ncl seguente caso: il PAP/PdR del Cliente, ai sensi di quanto stabilito dal TIMOE c dal TIMG,
risulti sospeso per morosita ¢/o sia oggetto diuna richicsta di indennizzo al momento della richicsta di switching c/o sia
stato oggetto di almeno una richiesta di sospensione negli ultimi 12 mesi e/o sia stato oggetto di almeno una richiesta di
switching negli ultimi 12 mesi e/o provenga dal servizio di salvaguardia/servizi di ultima istanza, il PdP/PdR non sia
accessibile o parzialmente accessibile, i PAP/PAR sia non disalimentabile, Il Fornitore si riserva di esercitare la facolta di
revoca della richicsta di switching relativa al PAP/PdR. La possibilita di non

avviare la fornitura & prevista anche nel caso in cui il Distributore, ai sensi di guanto previsto dal TIMOE/ TIMG, comunichi
cheilCliente finale sia stato oggetto diintervento diinterruzione dellalimentazione anche diun PdP/PdR diverso da quello
per il quale si richiede laccesso. A seguito del ricevimento delle predette informazioni relative al PDR/POD oggetto del
Contratto, il Fornitore si riserva di non dar seguito allo switching dandone apposita comunicazione al Cliente entro 60
giorni.In caso diesercizio della detta facolta direvoca ai sensidellart. 6.3 del TIMOE o dellart. 8.2 del TIMG, il Contratto non
avra esecuzione e verranno meno gli effetti del recesso dal contratto con il precedente fornitore.

4. DURATA EDECORRENZA DEL CONTRATTO

Contratto & a tempo indeterminato, i cui effetti decorrono dalla data diinizio della somministrazione di energia elettrica
e/o gas naturale. L'attivazione della/e fornitura/e avverra alla data indicata dal Cliente nel rispetto del contratto con il
precedente fornitore e dei tempi di attivazione del Distributore e comungue entro 180 giorni dalla conclusione del
Contratto, salvo eventinon dipendenti dalla volonta del Fornitore.

5. DIRITTO DIRIPENSAMENTO

5.1 1l Cliente pud esercitare il diritto di ripensamento, senza oneri, entro quattordici giorni dalla conclusione del
Contratto. lltermine & di30 giorniinvece nel caso di contratti conclusi nel contesto di visite non richieste diun venditore
presso I'abitazione di un cliente finale domestico oppure di escursioni organizzate da un venditore con lo scopo o con
leffetto di promuovere o vendere contratti di fornitura di energia elettrica e/o gas naturale ai clienti finali domestici; il
diritto di ripensamento pud essere esercitato con una delle seguenti modalita:

A) presentando una qualsiasi dichiarazione esplicita della sua decisione direcedere dal Contratto ai seguenti recapiti:

- viae-mailallindirizzo di posta elettronica mail@ariaenergia.com

- Viafaxalnumero 0444-127685

- per postaallindirizzo Aria Energia Srl, Via Vecchia Ferriera 5 - 36100 Vicenza (V)

In tuttii casi & possibile utilizzare lapposito modulo allegato al contratto.

B) mediante invio del Modulo di ripensamento allegato al presente Contratto attraverso i canali indicati nel suddetto
modulo.

5.2 Al sensi dell'art. 9.6. del Codice di Condotta Commerciale, nel caso in cui vi sia l'esecuzione del contratto prima del
decorso del termine di ripensamento e la fornitura non sia stata avviata, & riconosciuta al Fornitore la possibilita di
applicare un corrispettivo massimo non superiore al corrispettivo applicato dallesercente la maggior tutela, Nel caso
diawvvio della fornitura, Il cliente & tenuto al pagamento del corrispettivi previstidal contratto dal momento diavvio della
fornitura fino alla sua cessazione. Inoltre, sempre in caso di esercizio del diritto di ripensamento successivo alla
esecuzione del Contratto, il Cliente prende atto che in tal caso le procedure diswitching avranno luogo secondo
cuanto previsto ai sensi dell’Art. 4 della delibera dellARERA 269/2015/R/com.

5.3 Le attivita di esecuzione del Contratto saranno avviate trascorso il periodo previsto per l'esercizio del Diritto di
Ripensamento, salvo nel caso in cuiil Cliente richieda espressamente lesecuzione del Contratto in via anticipata prima
che sia decorso ildetto termine. Detta richiesta non fa venire meno il diritto del Cliente ad esercitare il ripensamento nei
terminidilegge, a meno che il contratto sia stato interamente eseguito dal Fornitore, ossia una volta avviata la fornitura
0,in caso dinuovo contratto con il medesimo Fornitore, una volta applicate le condizioni del nuovo contratto.

5.4 Nellipotesi in cui il Cliente, dopo aver presentato la richiesta di esecuzione anticipata del Contratto, eserciti il Diritto
diRipensamento prima che il Contratto sia stato interamente eseguito, sara tenuto a corrispondere al Fornitore i costi
eventualmente sostenuti per le prestazionieseguite dal Distributore e | costiriconosciutial Fornitore per la prestazione
commerciale in una cuota fissa paria € 23 per ciascuna prestazione eseguita.

5.5 Qualora, a seguito della richiesta di esecuzione anticipata del contratto, il Cliente eserciti il Diritto di Ripensamento
nei confronti del nuovo esercente la vendita, la fornitura: () continuera ad essere erogata dal precedente fornitore
qualora il relativo contratto non risulti essere stato sciolto o (i) dai soggetti che erogano il servizio di vendita di ultima
istanza o didefault, per iltempo necessario a permettere un nuovo cambio fornitore o (jil) se richiesto dal Cliente, verra
effettuata la cessazione della fornitura con disattivazione del punto di fornitura.

5.6 Nel caso di attivazione per cambio fornitore (switch) la richiesta di esecuzione anticipata del contratto non
comporta lavvio della fornitura durante tale periodo ma potra comportare un anticipo dellesecuzione del Contratto
rispetto alle tempistiche previste della regolazione vigente. Nel caso di avvio della fornitura, il Cliente sara tenuto al
pagamento degli eventuali corrispettivi di fornitura previsti dal Contratto fino al momento della cessazione della
fornitura

stossa.

6. DIRITTO DIRECESSO

B.11l Cliente ha diritto di recedere unilateralmente dal Contratto in qualsiasi momento, anche per una sola Fornitura,
senza oneni a suo carico, ai sensi e nelle modalita disposte dalla normativa vigente.

6.2 Nelle ipotesi di switching, il Cliente dovra rilasciare al venditore entrante, in occasione della stipula del nuovo
contratto, apposito mandato per recedere, in suo nome e conto, dal contratto in essere con il Fornitore. Il venditore
entrante provvedera ad esercitare il recesso per conto del Cliente mediante linvio della richiesta di switching al Sli
(Sistema Informativo Integrato). Se tale comunicazione perviene entro ilgiorno 10 (dieci) del mese, il recesso ha effetto
dal primo giorno del mese successivo; In caso contrario, Il recesso ha effetto dal primo glorno del secondo mese
successivo. Per 1 soli clienti non domestici con un unico contratto di fornitura per uno o piti Siti, nei quali almeno
un'utenza di energia elettrica sia alimentata in media tensione o un'utenza di gas naturale abbia un consumo annuo
superiore a 200.000 mc/anno, il termine di preavviso & di 90 giorni prima della scadenza delle condizioni economiche
di fornitura in csscre. Sc il fornitore entrante ritarda ad attivare la fornitura, il Fornitore continua ad applicarc lc
condizioni cconomiche ¢ contrattuali in corso di validita, Sc il Cliente, al momento del recesso, risulta moroso, deve
sanare la morosita ai sensi dellart. 1458 c.c.

8.3 Qualora il Cliente eserciti il diritto di recesso non finalizzato al cambio venditore, ma alla cessazione della fornitura e
deicontrattiad cssa collegati, il Clicnte deve inviare una comunicazione scritta fornendo un preavviso paria1(un) mese
dalla data di ricczionc della comunicazione di rccesso da parte del Fornitore. La richicsta deve csscre trasmessa
direttamente al proprio Fornitore, alternativamente, al seguenti recapiti:

- viaposta allindirizzo Aria Energia Sr, Via Vecchia Ferriera 5 - 36100 Vicenza (V)

- via PEC allindirizzo ariacnergiasri@legalmailit

- via c-mail allindirizzo di posta clcttronica mail@ariacncrgia.com

Comunicazioni inviate ad indirizzi diversi si considerano come non ricevute ed il Fornitore non sara responsakile dei
danni eventualmente clerivanti clalla tardiva esecuzione della cessazione. Se il fornitore entrante ritarda adl attivare la
fornitura, il Fornitore continua ad applicarc lc condizioni cconomiche ¢ contrattuali in corso di validita. Sc il Cliente, al
momento del recesso, risulta moroso, deve sanarc la morosita ai sensidellart. 1458 c.c.

8.4 A seguito del recesso esercitato dal Cliente e fino alla data di effettivo cambio fornitore o di effettiva disattivazione
della Fornitura, il Cliente rimane responsabile per il pagamento al Fornitore di tutti i consumi relativi alle forniture e di
cventuali danni.

8.5 lIFornitore ha facolta dirccedere unilateralmente dal Contratto, anche limitatamente ad una fornitura, in gualunguc
momento e senza oneri. In tal caso invia, con modalita che consentono di verificarne l'effettiva ricezione, una
comunicazione sciritta al Cliente, con termine dipreavviso di 6 (sei) mesi. | preavviso decorre dal primo giorno del mese
successivo a qucllo diricevimento della comunicazione sopra indicata da parte del Clicnte.

7. DETERMINAZIONE E REVISIONE DEIPREZZI

7.1 Le condizioni economiche, ovvero i corrispettivi previsti per la componente energia riportanti nelle “Condizioni
Economiche"saranno applicabili per dodici mesi a partirc dalla data diattivazione, scparatamentce da cventualioneriper
scrvizi accessori quantificabili in una percentuale pari al cinque per cento degli stessi, salvo diversa durata
eventualmente indicata sul documento di condizioni economiche. Tutte le componenti previste dal presente Contratto
sono da intendersi a carico del Cliente e verranno aggiornate, ove previsto, secondo le modalita ed i templ stabiliti cdalle
Autorita competenti, dall ARERA ¢ dal Distributorce territorialmente competente.

7.2 lIFornitorc siriscrva la facolta di effettuarc variazioni unilaterali alle condizioni cconomiche, tramite comunicazione
sciritta anche digitale inviata con preavviso non inferiore a 3 (tre) mesi rispetto alla decorrenza delle variazioni stesse e
secondo le modalitd prescritte dalla regolazione. Predetta comunicazione non & dovuta in caso di variazione dei
corrispcttiviinon determinati dal Fornitore.
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7.3 Per l'energia elettrica: | Cliente prende atto che alla scadenza dei primi dodici mesi di fornitura completa, fermi
restando gli altri oneri di cui alle condizioni tecnico economiche e alle presenti condizioni generali di fornitura, i
corrispettivi applicati ai consumi di energia comprensivi delle perdite di rete Fl, F2 ¢ F3 (o0 monorario) saranno
tacitamente rinnovatialle medesime condizioni ogini 12 (dodlici) mesi, salvo l'esercizio del diritto direcesso da parte del
Cliente ai sensidellarticolo 6. corrispettivi che il Cliente sl impegna a rendere al Fornitore, da, lui scelti e riportati nelle
Condizioni Economiche di fornitura, parte integrante del Contratto, sono comprensivi di eventuali assegnazioni di
capacita di trasporto ovvero di assegnazione bande di capacita produttive nazionali su base annuale c/o periodi
temporali di durata inferiore e di energia di importazione, il cui vantaggio conseguibile restera di titolarita del
Fornitore. In caso di scelta di fornitura da fonti rinnovabil, i1100% dellenergia elettrica fornita dal Fornitore al Cliente
sard compensata da cnergia clettrica prodotta da impianti alimentati da fonti rinnovabili (idroclettrici, colici,
fotovoltaici, geotermici, alimentati da marce ¢ moto ondoso, da biomassa o da biogas).

7.4 |l Fornitore annullera appositi certificati che attestano il sostegno alla produzione di energia elettrica da impianti
da fonti rinnovabili in favore del Clients, per quantitativi corrispondenti ai volumi di energia elettrica fatturati dal
Fornitore al Cliente. | corrispettivi per lenergia fornita saranno applicati anche alle relative perdite su rete di
distribuzione quantificate dallARERA ¢ siintendono al netto delle imposte erariali ed addizionali gravanti sui consumi
dienergia elettrica e del corrispettivo a remunerazione delle attivita comnierciali svolte dal Fornitore, di importo pari
al valore definito dallARERA nel TIV per i costi sostenuti da un operatore del mercato libero per le attivita di
commercializzazione e vendita (PCV), della guota variabile della componente di dispaccianmento a restituzione del
differenziale relativo allattivita dicommercializzazione cosi come definiti dal’ ARERA nel TV ¢ applicati separatamente
in fattura. Saranno inoltre posti a carico del Clients gli importi fissati per il servizio di dispacciamento ai sensi delle
delibere ARERA 11/06 e 107/09 e sm.i, nonché un corrispettivo a copertura dei costi di shilanciamento applicato ai
prelievi mensili del Cliente comprensivi delle perdite di rete, in misura pari a 0,010 €/kWh. In caso di cliente non
domestico & previsto un corrispettivo a copertura delle attivita di approvvigionamento relative ai quantitativi di
energia di modulazione, applicati ai consumi di energia prelevati dal Cliente, comprensivi delle perdite di energia su
rete didistribuzione non superiore adue centesimi €/kWh. Il Fornitore non applichera al Cliente la quota a credito della
succitata componente di dispacciamento.

7.5 Per il gas naturale: Il Cliente prende atto che alla scadenza dei primi dodici mesi di fornitura completa, fermi
restando glialtri oneridicui alle condizionitecnico economiche e alle presenti condizioni generalidi fornitura, il prezzo
dellacomponente gas verra tacitamente rinnovato alle medesime condizioni ogni 12 (dodici) mesi, salvo l'ssercizio del
diritto di recesso da parte del Cliente ai sensi dellarticolo 6. | corrispettivi che il Cliente siimpegna a corrisponderce al
Fornitore, da lui scclti e riportati nelle Condizioni Economiche di fornitura, parte integrante del Contratto, sono da
intendersi al netto delle componenti tariffarie previste dal vigente quadro normativo oltre che delle imposte erariali
ed addizionali gravanti sui consumidi gas naturale, delllVA e di ogii altro onere fiscale dovuto per legge. A copertura
dei costi diretti di funzionamento del Fornitore e degli oneri di bilanciamento legati alla programmazione della
somministrazione di gas ai clienti finali, ai sensi dellAllegato A della delibera 229/2012/r/gas e s m.l, nonché di eventuali
penali sulla capacita impegnata in relazione ad errate stime di consumo gas, potra essere posto a carico del Cliente
un corrispettivo forfettario di valore pari a 010 €/sme applicato ai consumi prelevati nel singolo mese e riferito ad un
potere calorifico superiore (PCS) pari a 3852 MJ/me.

8. DEPOSITO CAUZIONALE E GARANZIE

811l Distributore competente & 'unico responsabile delle misure del consumi del siti del Cliente, Ogni eccezione di
merito sara quindi posta solo nei confronti del Distributore. Il Fornitore offre la possibilita al Cliente di raccogliere le
proprie autoletture di consumo, comunicandole entro apposite finestre temporali indicate in fattura dal Fornitore.
Tale dato verra utilizzato per la fatturazione dei consumi, qualora validato dal Distributore competente. Gliimpianti e
gli apparecchi del Cliente devono essere conformi alle norme dilegge e di sicurezza vigenti ed il loro uso non deve
provocare disfunzione alla rete di distribuzione. Il Fornitore pud effettuare o far effettuare verifiche, anche su
indicazione del Distributore competente e, se risultano irregolarita, pud sospendere o far sospendere la fornitura
per il tempo occorrente al Cliente per adeguare gli impianti. In caso di variazione agli apparecchi di utilizzazione o
allimpianto interno, il Cliente & tenuto a darne comunicazione preventiva al Fornitore e in tal caso il Fornitore stabilira
se tale intervento comportera la necessita di stipula di un nuovo contratto o delle modifiche a guello in essere. |
Contatore potranno essere modificati, rimosso o spostato solo per disposizioni del Fornitore o del Distributore
competente e solo per mezzo deiloro incaricati, che in caso diintervento redigeranno un verbale riportante le cause
che ne hanno determinato l'attivita. | Distributore pud effettuare verifiche agliimpianti e agli apparecchi della rete di
distribuzione; per farlo pud accedere aglistessi impianti anche se ubicatiallinterno dei luoghidi pertinenza del Cliente
eintal casoil Distributore dovra dare un preavviso al Cliente salvo nel caso di comprovata urgenza e sicurezza o per
possibili prelievi fraudolentl. In base a quanto indicato dal Distributore, il Fornitore potra procedere alla ricostruzione
dei consumi registrati erroneamente dal contatore e al calcolo del relativo conguaglio. Nel casi in cui la richiesta di
intervento per malfunzionamenti o guasti sia del Cliente, le spese di intervento saranno a suo carico solo se

ilguasto oil malfunzionamento non sia attribuibile aglistessiimpianti o apparecchidimisura della rete didistribuzione.
Intal caso, il Cliente siimpegnaa versare al Fornitore limporto pari al costo diintervento del Distributore competente.
8.2 Per il gas naturale: i volumi di gas naturale considerati per la fatturazione sono espressiin

standard metro cubo (Smce) e adeguati usando il coefficiente di correzione C, ai sensidellRTDG,

qualora ilgruppo di misura del Cliente non sia dotato di apparecchiatura per la correzione delle

misure alle condizioni standard.

9. GESTIONE DELLA CONNESSIONE

9.1 1l Fornitore non sara ritenuto responsabile di alcuna interruzione o irregolarita della fornitura, ivi comprese le
sospensioni della stessa, dovute ad attivita di manutenzione, riparazione, guasti agli impianti di propricta del
Distributore, manomissione del contatore.In nessuno dei suddetti casiil Cliente avra diritto al risarcimento didanniné
quanto sopra potra costituire Motivo di anticipata risoluzione del Contratto da parte del Cliente. Nei casi di
manomissione del contatore, il Contratto si intende sospeso, fatta salva la fatturazione degli oneri di sistema che il
Distributore dovesse fatturare al Fornitore.

9.2 Per lenergia clettrica: Il Cliente, con la sottoscrizione del Contratto, conferisce al Fornitore, o a soggetti idonel da
questo individuati, nel proprio interesse, il mandato a titolo gratuito alla stipula, dei contratti di dispacciamento e
trasporto dellenergia elettrica rispettivamente con Terna e con il Distributore territorialmente competente. Il
Fornitore, ai fini di quanto espressamente previsto nel presente articolo, & tenuto a porre in essere tutto quanto
necessario, regolando i servizl connessi ai citati contratti anche in base a quanto stabilito dal TIMOE. Il Cliente
conferisce altresi mandato con rappresentanza al Fornitore, affinché proceda in suo nome e per suo conto a
sottoscrivere lacomunicazione di recesso dal precedente fornitore. Il

mandato si intende conferito a titolo gratuito. In applicazione a quanto stabilito dal TIT e TIQE, conferisce mandato
irrevocabile con rappresentanza per la sottoscrizione delle Condizioni Tecniche allegate al contratto di trasporto di
cui il Cliente dichiara di conoscere il contenuto anche grazie alla disponibilita dello stesso sul sito web del Fornitore
wwwi.ariaenergiacom e di essere consapevole che tale accettazione & necessaria ai fini dellattivazione e del
mantenimento del servizio di trasporto nonché allo svolgimento delle attivita di gestione della connessione di siti
presso Il Distributore, verso cui il Cliente ne rimane titolare di ogni rapporto giuridico. Tutte le attivita inerenti le
richieste di prestazione di cui al TIQE doviranno essere inoltrate al Distributore tramite il Fornitore o soggetto da
questi individuato, che operera in qualita diimandatario per la stipula del contratto di connessione con il Distributore. I
Cliente sara tenuto al pagamento degli importi previsti per le singole prestazioni di cul al TIC, riconoscendo al
Fornitore un ulteriore importo, il cul costo & conoscibile dal Cliente mediante consultazione della modulistica al link
www.ariaenergiacom/help-center o contattando il servizio clienti. L'incarico accettato dal Fornitore con la richiesta
diattivazione dei siti del Cliente al Distributore cessera alla dlata di cessazione del Contratto per qualsivoglia causa.
9.3Perilgas naturale:lafornitura delgas & effottuataa deflusso libero, misurato da contatore. llgas verra consegnato
in corrispondenza del punto di riconsegna tra lmpianto di propricta del Distributore o gestito dal Distributore ¢
dellimpianto diproprieta o gestito dal Cliente a valoridi pressione resi disponibilidallazienda distributrice e previsti dal
Codice diRete di Distribuzione. Eventuali richieste diintervento inerenti il gruppo di misura, ad eccezione del pronto
intervento, devono cssere indirizzate al Fornitore il guale si fara carico di veicolaric al Distributore responsabile del
servizio in conformita con la normativa in tema di qualita commerciale (TUDG). A tale fine, con la sottoscrizione del
Contratto, il Cliente conferisce al Fornitore, che accetta, apposito mandato gratuito senza rappresentanza, ai sensi
dellArt. 1705 del Codice Civile. Per ciascuna richiesta di prestazione, (quali a titolo esemplificativo e non esaustivo,
come voltura, subcntro, posa del contatore), il Clicnte riconoscera al Fornitore un corrispettivo il cui costo &
conoscibile dal Cliente mediante consultazione della modulistica al link wwwi.ariacnergia.com/help-center o
contattando il servizio clienti, oltre a guanto dovuto al Distributore competente, di cui al relativo Codice diRete.

10. IMPOSTE

Eventuali sanzioni o/o oneri eventualmente dovuti dal Fornitore allAgenzia delle Entrate o Uffici Competenti a causa
dimancats, inesatte o incomplete dichiarazioniche il Cliente & tenuto a rendere al Fornitere saranno oggettodirivalsa
da parte di quest'ultimo nei confronti del Cliente stesso. Tali sanzioni e/0 oneri saranno eventualimente adldebitati al
Cliente in fattura,

L. RESPONSABILITA

1.1 La fatturazione avra periodicita mensile. Tale periodicita potra essere variata dal Fornitore previa comunicazione
specificaal Cliente. Le fatturc, o bollette, saranno cmessc in forma sintctica al scinsi della delibera ARERA 501/2014/R/com
csmi;gliclementididettaglio delle stesse sono comunguc a disposizione del Cliente nelfapposita arca dedicata sul sito del
Fornitore e/oin alternativa su richiesta del Cliente al Fornitore stesso. Le fatture saranno inviate tramite posta elettronica
allindirizzo inclicato clal Cliente nel Contratto o da luicomunicato successivamente. Nel caso in cuiil Cliente non abbia fornito
alcun indirizzo di posta clottronica, lc fatturc verranno trasmessce por posta ordinaria. La fatturazionc avverra sulla basc
dei dati relativi ai consumi cffettivi del Cliente, resi disponibili dal Distributore. Nel caso in cul hon dovesscro rendersi
disponibkili i dati di misura prelevati dal Cliente da parte del Distributore e in assenza di autolettura fornita dal Cliente e
validata dal Distributore, il Fornitore si riserva il diritto di fatturare "in stima” la fornitura. In tal caso, il dato di consumo
utilizzato sara stimato sulla basc dci consumi storici del Clicnte disponibili al Fornitore sulla basc di quanto recopito dal
Distributore o dal Clicnte stesso. Il Fornitore, quindi, provvedera ad cffottuarc sulla prima fattura utile il conguaglio sui
consumi effettivi esclusivamente nel caso in cui guesti fossero disponibil al momento dellemissione della fattura. Il Cliente
siimpegna ad effettuare il pagamento delle fatture entro la data i scadenza indicata nella fattura stessa, accreditando |
relativi importi sul conto corrente del Fornitore a mezzo domiciliazione bancaria SDD o altra modalita concessa dal
Fornitore.

T2 In caso di modalita di pagamento differente dalla domiciliazione bancaria scelta dal Cliente ovwvero in caso la
domiciliazione bancario non vada a buon fine, & facolta del Fornitore addebitare nella prima fattura utile un deposito
cauzionalc paria:

ENERGIA ELETTRICA:) per i Clienti Domesticl ed i Clienti Condomini con uso domestico, € 5150 per ogini KW di

potenza disponibile;

il) peri Clisnti Business con potenze disponibil < 165 KW, € 75,50 per KW,

il per i Clienti Business con potenze disponibili > 165 KW e <100 kW, €18850 per KW
iv) per i Clienti Business con potenze disponibili > 100 kW, € 20,00 per Kw

Per tuttii Clienti, gualora il Cliente effettui consumi:

i fino 2 500 Smc/anno, € 300,00;

il fino a 1500 Smc/anno, € 900,00,

iii) fino a 2500 Sme/anno, € 1500,00;

iv) fino a 5000 Sme/ainno, € 3000,00;

V) superioni a 5000 Sme/anno, un valore equivalente al prodotto tra un coefficiente di O] ed il Valore Annuo Previsionale
(VAP) comunicato annualmente dal Distributore/Sll ed espresso in SmC o,in caso disua assenza, il Valore Annuo Previsionale
(VAP) comunicato dal Distributore/Sll in sede di switching ed aggiornato sulla base dei dati di misura resi disponibil
successivamente dal Distributore/Si, a garanzia del Contratto, che verra restituito al Cliente nella fattura di chiusura di fine
fornitura.

1.3 Eventuali reclami o contestazioni non daranno diritto al Cliente di differire o sospendere i pagamenti, totali o parzial, sia i
fatture difornitura che diinteressidi morra, salvo quelia parte degli stessi covuta a manifesti erroridi calcolo. E' altres] facolta
clel Fornitore richiedere al Cliente una fideiussione bancaria, rilasciata cla istituto di credito o un importo a titolo di deposito
cauzionale infruttifero, qualora verificasse a suo insindacabile giudizio un livello di affidabilita ¢ solvibilita non adeguato del
Cliente, anche in corso di esccuzione del Contratto, a garanzia del contratto difornitura, pariad unammontare noninferiore
alvalore stimato di cingue mesi di fornitura completa. Ogni forma di garanzia citata nel presente articolo non potra essere
utilizzata per pagamentianche parziali delle fatture, salvo diverso accordo con il Fornitors, dovira restare in vigore per tutta
la durata del Contratto ¢, nel caso di fidciussione, restare attiva per i tre mesi successi alla sua cessazione ¢ comungue fino
alfemissione della fattura di chiusura, Qualora la garanzia venga cscussa in tutto o in parte dal Fornitore, a scguito
dellinadempimento del Cliente, questi sara tenuto a ricostituirne lintero importo.

1.4 Nel caso in cuiil Cliente non ricostituisse quanto dovuto, il Fornitore avira diritto a risolvere il presente Contratto ai sensie
per gl offetti di cui alfart. 1456 c.c. Al Cliente saranno addebitati o accreditati, con riferimento al periodo di escouzione del
Contratto per i siti oggetto della relativa Fornitura, anche eventuali importi conseguenti alferogazione dei servizi di cui al
presente articolo ed al pagamento degli altri oneni derivanti da rettifiche o conguagli di fatturazione, anche emessi
successivamente alla cessazione per gualsivoglia causa del Contratto stesso.

12. RITARDO PAGAMENTI - MESSA INMORA E SOSPENSIONE DELLA SOMMINISTRAZIONE

12.1 In caso di omesso, parziale o ritardato pagamento di una o pill fatture emesse dal Fornitore, ferma restando
lapplicazione degli interessi di mora, per il cliente non domestico di cui al DLgs 231/2002 e per il cliente domestico
calcolati su base annuale, nella misura del Tasso BCE maggiorato del 35%, il Fornitore ha la facolta di risolvere il
contratto ai sensi e per gli effettidell'art. 1456 del Codice Civile.

12.2 In caso di morosita del Cliente, il Fornitore avra il diritto di addebitare a questultimo oltre agli interessi moratonr,
eventuali spese sostenute per il recupero del credito nella misura pari ad euro trenta/00, oltre a guelle per i solleciti di
pagamento delle fatture e per un costo forfettario di euro dieci/00 relativo allinvio della diffida a mezzo raccomandata
a/r o altro mezzo di comunicazione. In assenza di precisazioni da parte del Cliente, i pagamenti ricevuti siintendono
riferiti al credito con data di scadenza pil remota, cualsiasi sia la natura del credito, (capitale o interessi); il Fornitore si
riserva inoltre, nel rispetto di quanto previsto dallart. 194 Codice Civile, il diritto di imputare | pagamenti ricevuti dal
Cliente, a parita di scadenza, nellordine, rispettivamente, al capitale e agli interessi moratori maturati alla data
dellincasso.

12.3 In caso di morosita oltre Il termine di pagamento delle fatture previsto contrattualmente, il Fornitore si riserva la
facolta di attivare le procedure di costituzione in mora previste dalla normativa vigente. A tal proposito, nel caso di
punto di prelievo/riconsegna disalimentabile, il Fornitore mediante apposita comunicazione di costituzione in mora,
provvedera ad intimare il pagamente delle fatture scadute, entre un termine di quindici giorni solari dalla data di
emissione della comunicazione di costituzione in mora. La Costituzione di messa in mora sara invita ai sensi del
Timoe/Timg tramite Raccomandata e/o tramite Pec e/o tramite altro mezzo idoneo e succedanco dei precedenti, In
particolar mode il cliente ha facolta di eleggere domicilio digitale presso un servizio elettronico di recapito certificato
qualificato nella sezione “DATICLIENTE", aisensidellart. 47 c.c.e artt. 3n.37 e 44 del Reg, UE 910/2014 (Reg.eIDAS) e degli
art. 1cinter), cl ter e art. 3 bis ¢. 4 quinguies del DLgs. 85/2008 (C.AD.), autorizzando il Fornitore ad utilizzare per il
recapito lindirizzo email o Il numero di cellulare fornito dal cliente. L'eventuale pagamento da parte del Cliente, a seguito
delsollecito di cui sopra, dovra essere comunicato dallo stesso al Fornitore mediante invio diapposita documentazione
attestante lavvenuto pagamento al numero di fax o allindirizzo di posta elettronica indicati nella comunicazione di
sollecito. Nel caso in cui il Fornitore alla scadenza del termine ultimo di pagamento indicato nella comunicazione di
costituzione in mora, rileviil permanere dello stato di morosita del Cliente, avra il diritto di chiedere al Distributore locale
la sospensione della fornitura dienergia elettrica e/o gas naturale per morosita decorsinon meno ditre giornilavorativi
daltermine ultimo di pagamento.

12.4 Saranno posti a carico del Cliente i corrispettivi di sospensione e di riattivazione della fornitura nel limite
dellammontare previsto. || Cliente potra comunicare l'avvenuto pagamento delle somme dovute inviandone levidenza
(NCRO del bonifico) a mezzo fax o a mezzo email al numero e allindirizzo indicati dal Fornitore nella comunicazione di
costituzione in imora e in fattura, La procedura di messa in mora & sospesa nel caso in cui il Cliente abbia fatto ricorso
alla procedura di conclliazione di cui allArt.22 del presente Contratto. Nel casi di mancato rispetto della periodicita
prevista per la fatturazione e di importi anomali fatturati di cui allart.9 del TIQV, il Fornitore offre la possiblita di
rateizzare quanto fatturato. Tale possibilita sara resa nota al Cliente con apposita informazione inclusa in fattura. Le
rate, non cumulakili, avranno la stessa frequenza della periodicita di fatturazione prevista, fatta salva la facolta del
Fornitore diinviarle separatamente rispetto alle fatture. ll Fornitore ed il Cliente concorderanno le modalita ¢ i tempi i
dilazione degllimport], fatte salve le prescrizioni regolatore che prevedono che in assenza diuno specifico accordo tra
le Parti il corrispettivo dovuto & diviso in un numero di rate successive di ammontare costante parialmeno al numero
delle fatture stimate ricevute successivamente alla precedente fattura di conguaglio o comungue non inferiore a due.
Il Cliente che non provvede alla richiesta del bencficio entro 10 giorni dal termine di scaclenza della fattura rateizzabile
perdeildiritto alla rateizzazione. Sono altresi riconosciuti al Cliente gliindennizzi automaticl previstidal TIF, qualora non
fossero rigpettatii termini relativi allemissione della fattura di periodo e/o della fattura dichiusura.

12.5 Per l'energia elettrica: nel caso in cui il Cliente non provveda al pagamento delle fatture entro la data di scadenza
delle stesse, Il Fornitore ha diritto ad attivare la procedura di messa in mora secondo e modalita e termini previste dal
TIMOE. Qualora il Cliente sia connesso In bassa tensione (o e sussistano le condizioni tecniche del misuratore, il
Distributore locale prima diprocedere alla sospensione della fornitura dovira effettuare una riduzione della potenza ad
un livello parial 15% (quindici per cento) della potenza disponibile dopo 25 (venticingue) giorni solaridalla data diricezione
della costituzione in mora. Decorsi 15 (quindici) giorni dalla riduzione della potenza disponibile, in caso di perdurato
mancato pagamento da parte del Cliente, verra effettuata la sospensione della fornitura. Per le altre tipologie di
forniture di energia elettrica e per forniture gas, decorsi 40 (quaranta) giorni solari dalla data di ricezione della
costituzione in mora. in mancanza di attestazione dellavvenuto pagamento delle somme dovute, e non prima di 3 (tre)
giornl lavoratividal termine di pagamento esposto nella comunicazione di costituzione in mora, il Fornitore si riserva di
richiedere al Distributore a sospensione del punto di prelievo per morosita. Resta inteso che nel caso di impossibilita a
procedere con la sospensione della fornitura, il Fornitore potra richiedere al Distributore linterruzione fisica con
klocco dellalimentazione del Sito. La procedura di sospensione della fornitura non potréa trovare collocazione nei
confronti del Cliente che rientri nella categoria dei clienti finali non disalimentabili, prevista dal TIMOE. In tal caso, 1l
Fornitore, qualora Il Cliente non provveda al pagamento di quanto dovuto ai sensi del Contratto, potra risolvere |
contrattididispacciamento e ditrasporto relativamente ai Siti del Cliente, interessatidallinadempimento. Aseguito della
richiesta d risoluzione dei predetti contratti, il Distributore locale provvedera a trasferire la titolarita dei Punti di prelievo
delCliente allEsercente il Servizio diMaggior Tutela ll Cliente, infine, avra diritto ad indennizzi automatici, qualora previsti,
al sensidellArt. 35 del TIMOE.

12.6 Per il gas naturale: nel caso in cui il Cliente non provveda al pagamento delle fatture entro la data di scadenza delle
stesse, i| Fornitore ha diritto ad attivare la procedura di messa in mora, secondo e modailita e termini previsti dal TIMG.
La proccdura por la sospensione della fornitura non potra trovarce altresl applicazionc nci confronti dei Siti non
disalimentabili ovvero nelia titolarita di un'utenza relativa ad attivita di scrvizio pubblico come definitinel TVG. Intal caso,
il Fernitore, gualora il Cliente non provveda al pagamento di guanto dovuto ai sensi del Contratto, procedera alla
costituzione in mora tramite apposita comunicazione indicante il termine ultimo, comungue non inferiore a guindici
giorni dallinvio della comunicazionc, entro il quale il Clicnte titolare di un Sito non disalimentabilc moroso deve
provvederce al pagamento; decorso tale termine, senza che il Cliente abbia provveduto al pagamento, il Fornitore potra
provvedere alla risoluzione del Contratto e alla successiva richiesta, al Distributore Locale, di cessazione
amministrativa per morosita relativa a un PDR non disalimentabile moroso. In tal caso, limpresa distributrice
provvedera ad attivare i scrvizi di ultima istanza di cui al TVG. |l Clicnte, infine, avra diritto ad indennizzi automatici,
gualora provisti, ai sonsi dolfArt. 43 dcl TIMG. In caso di cessazionc amministrativa per morosita, avvenuta per
impossibilité di interruzione dellalimentazione del punto di riconsegna, il Venditore dovra trasmettere allimpresa di
Distribuzicne conia delle fatture non negate. conia della documentazione relativa alla costituzione in mora de Cliente,
copia della risoluzione del contratto con il Cliente, copia del contratto di fornitura o delfultima fattura pagata oltre al
documento di sintesi attestante fammontare del oredito insoluto, nonché ulteriore documentazione idonca a
evidenziare la situazione cli morosita del Cliente.

12.7 In caso di morosita il Fornitore potira affidare, inoltre ad una societa esterna il recupero dei propri crediti, con
cventuale ed ulteriore addcebito dei relativi costi di reccupero del credito calcolati per la fasc stragiudiziale nclla misura
del10% del conto Capitale, oltre interessi al saldo e/o affidare i propri crediti ai Service di Recupero Giudiziale.

13.NORME SPECIFICHE PER UTENZE AD USO CONDOMINIALE

13.11l Contratto cd i rclativi Allegati si applicano a tutti i Condomini ¢ relativi punti di fornitura indicati, cventualmente:
anche tramite lapposito "Allcgato siti’, che se prescnte forma parte integrante del Contratto.

13.2 |l Cliente firmatario in gualitd di Amministratore di Condominio dichiara, ai sensi e per gli effetti di cui al DPR.
445/2000 e simi. e dellart. 1398 c.c, manlevando espressamente il Fornitore da ogni responsabilitd o pretesa da
chiunguce avanzata, quanto scguc: i) di sottoscrivere il Contratto in qualita di attuale Amministratore pro tempore dei
Condomini e del punti di fornitura indicati, in forza di regolare nomina asscmblearce (allegata al Contratto); i) di aver
ricevuto espresso mandato dai singoli conddmini e/o dallassemblea condominiale per sottoscrivere il Contratta; i) di
aven, preventivamente alla sottoscrizione, sottoposte il Contratto, i relativiallegati e le clausole ivi previste allassemblea
condominiale ¢ diaver ricevuto il relativo consenso ¢ approvazione a ciascuna di csse.

13.3 L'Amministratore di Concdlominio siimpegna a collaborare in ogni monmento con il Fornitore per lesatto adempimento
delle obbligazioni nascenti dal Contratto, fornendo tempestivamente al Fornitore ogni eventuale informazione o
documentazione richicsta.

Aria Energia Srl

m mail@ariasnergia.com % 04441276385 N.VERDEGRATUITO 800 200 777

www.ariaenergia.com

PIVA/CF 04451910246 - SEDE LEGALE Via Obbia Bassa, 1B - 35010 Trebaseleghe (PD) - SEDE OPERATIVA Via Vecchia Ferriera, 5 - 36100 Vicenza
R.E.A.PD-475852 - Capitalc Socialc Euro 100.000,00 Euro - Dirczionc ¢ Coordinamento di Aura Hub Srl



< Ario

CONDIZIONI GENERALI DI FORNITURA PAGINA 3 DI 3

Rev. O1del 01.04.2026

In particolare, L'Amministratore di Condominio & obbligato personalmente a fornire entro 10 (dieci) giorni dalla semplice
richiesta del Fornitore: a) gualora si verifichi uno stato di morosita del Condominio, i nominativi (cognome, nome, codice
fiscale, residenza) dei condomini debitori nei confronti del Condominio, la quota millesimale di riferimento ¢ ogni
documento utile in merits; b) copia autentica del registro di cui allart. 129 ce, comima IV, e di cui allart. 71 delle digposizioni
attuative del Codlice Civils, nonché copia di eventuali verbali d'assemblea conclominiale; ¢) il nominativo ed il recapito del
nuovo Amministratore di Condominio eventualmente sopravvenuto, impegnandosi altresi personalimente ad ottencere
dallostesso idonea documentazione attestante la sua qualifica e legittimita ad operarc a tale titolo per i punti difornitura del
Contratto, nonché la modulistica richissta dal Fornitore per eventuali voltures, subentri, variazioni anagrafiche, ecc.

13.4 In caso di totale o parziale inadempimento a guanto previsto dal presente art 13, punti 1e 2, fatto salvo il diritto del
Fornitore dirisolvere il Contratto ed il risarcimento del maggiore danno, quale clemento di mancato rispetto delfobbligo di
buona fede e corrcttezza in capo al Cliente di collaborare con il Fornitore per lesatto adempimento del Contratto,
Amministratore del Condominio firmatario sara tenuto personalnients al pagameito in favore del Fornitore di una
penale cosl determinata; a) 15% del valore del crediito risultante dalla posizione contabile del Condominio alla data dellultima
richiesta diadempicre allobbligo di collaborazione sopra riportata, nei casi di cuiallart. 132 lettera a); b) € 500,00 neglialtri
casi 1834 Al Clienti Condomini con uso domestico, a meno di diversa indicazione, sono applicate tutte le clausole
contrattuali previste per i Clienti Domestici.

14. CLAUSOLA RISOLUTIVA ESPRESSA

14.1 Ai sensi dellart, 1456 ce. & facolta del Fornitore, su sua semplice dichiarazione scritta, risolvere automaticamente il
presente Contratto, senza preawiso e con effetto immediato, salvo il risarcimento di ogni eventuale danno, nei seguenti
casi:

1. qualorail Cliente non adempia ad una delle obbligazionia suo carico dicuiagli artt. 11e 12 con particolare riguardoallipotesi
diomesso, parzialc o ritardato pagamento diuna o pil fatturc emesse dal Fornitore, ovvero nonabbiai requisitidicuiallart.
3delContratto;

2. qualora il Fornitore accerti che il Cliente abbia a suo insindacabile giudizio affidabilita creditizia non sufficiente e/o risulti
avere uno stato di insolvenza patrimoniale anche di fatto c/o venga cvidenziato un potenziale rischio di mancanti
pagamenti della fornitura, riscontrabilc anche attraverso informazioni commerciali reperibil presso socicta specializzate
esterne (a titolo esemplificativo e non esaustivo: sottoposizione a procedure esecutive, protesti e/o pregiudizievol di
Tribunale o Conservatoria, siain proprio che in relazione a cariche o partecipazioni in imprese/ societ, Fido Commerciale
non sufficiente rispetto allesposizione economica del cliente nei confronti del Fornitore, indici finanziari-patrimoniali o
economici

negativie ognialtro elemento negativo utile a definire una situazione di potenziale Rischio di Credito)

3.in caso dimanomissione /o prelievo fraudolento;

4.qualora venga revocata e/0 non vada a buon fine la procedura di addebito diretto SEPA;

5. qualora, per gualunque ragione, si modifichi elo cessi lo “stato attivita” del Cliente Businessin Camera di Commercio (a
mero titolo esemplificativo: liquidazione, cessazione, sospensione, ecc..);

B.qualora siaccerti che il beneficiario dellutenza & soggetto terzo rispetto al titolare dlel

Contratto;

7. qualora si presentino cause di forza maggiore (es: guerre, terremoati, inondazioni, insurrezioni © moti popolar, atti di
pubbliche autorita che abbiano incidenza sulla capacita o possibilita dieseguire il Contratto, incend, black-out ed aftre cause
consimili, ivi compresa lindisponibilitd del servizio di trasmissione/ trasporto e/o distribuzione, ecc) che determinino
limpossibilits, anche parziale, per il Fornitore diadempiere alle prestazioni di cui al presente Contratto;

8 qualora leventuale messa in mora, seppur correttamente inviata dal Fornitore con strumenti idonel al cliente (ai sensie
nel rispetto della normativa TIMOE/ TIMG) e agliindirizzifisici o digitalidal cliente stesso dichiarati, risulti non recapitata e non
si perfezioni per qualsiasi motivo (solo a titolo di esempio causali certificate del postalizzare del tipo sconosciuto
indirizzo/civico inesistente e/o errato, trasferito, indirizzo insufficiente, stakile inaccessibile, cassetta postale
nonaccessibile.

9. Dove la societa di factoring e/o intermecdiiario finanziario e/o0 Compaghia Assicurativa e/o la societa di informazioni
Commerciali individuati dal Fornitore declini/revochi il Fido/plafond economico necessario a garantire le obbligazioni
derivanti dalla fornitura e il cliente non prestile garanzie conseguenti richieste.

14.2 L'esercizio della facolta di cui al presente articolo comportera altresi:

1. lautomatica risoluzione dei contratti e servizi di trasporto, distribuzione, scambio sul posto, dispacciamento, gestione
della connessione e vettoriamento, ivi compresa la facolté del Fornitore di richiedere a Distributore la cessazione
amministrativa del PdR gas;

2. fobbligo in capo al Cliente del pagamento di tutti i costi e corrispettivi della fornitura fino alla data di effettiva cessazione
delContrattoe deirelativi servizidi trasportoedistribuzione, scambio sul posto, dispacciamento, vettoriamento e gestione
dellaconnessione, oltre ad ogni eventuale maggior costo sostenuto da Fornitore per la cessazione del Contratto. Oltre alle
ipotesi ivi espressamente previste, il Fornitore ha la facolta di avvalersi della risoluzione automatica del Contratto, in ogni
casodimessa in liquidazione o diapertura diuna procedura concorsuale a carico del Cliente.

15. FORZA MAGGIORE

Le Parti non sono tra loro respensabili per gualsiasi inadenmpimento dovuto a cause di forza maggiore o comungue da
qualsiasi causaal difuoridel controllodelle stesse, intese come eventinon previstiné prevedibilie dipendentida fattinaturali
oditerziche non sia stato possibile impedire attraverso la normale diligenza e tali da rendere impossibile in tutto o in parte
radempimento delle obbligazioni assunte.

16. CESSIONE

16.11ICliente non pud cedere il Contratto, senza il previo consenso scritto da parte del Fornitore.

16.2 lIFornitore hadiritto dicedere o ditrasferire Il Contratto con tutti | suol diritti ed obblighi, ivicompresi | crediti derivanti
dalla fornitura cli energia elettrica e di gas naturale, per intero o in parte, tramite semplice comunicazione al Cliente, che
acocetta sin d'ora la condizione. | Fornitore sara esonerato da ogni responsabilita nei confronti del Cliente per lesecuzione
del Contratto dalla data di comunicazione della cessione del Contratto. La cessione del Contratto ad opera del Fornitore
non potra in alcun caso comportare una diminuzione della tutcla dei diritti del Cliente.

T7. INSERIMENTO DI REGOLAMENTAZIONI TECNICHE E DI CLAUSOLENEGOZIALI

Il Contratto, in corso di vigenza, si intendera modiificato di diritto, mediante automatico recepimento di eventuali nuove
clausole e regolamentazioni definite dallARERA o altro soggetto istituzionale, aventi carattere vincolante. Parimenti, si
intendono implicitamente abrogate le clausole del presente Contratto che risuttassero incompatibill con le condizioni
obbligatoriamente imposte ai sensi del precedente capoverso. L'eventuale nullith o invaliditd di una o pit clauscle del
presente Contratto non comportera linvalidita dellintero accordo tra le Parti. Al Cliente verra data comunicazione in
bolletta o attraverso apposita informativa entro novanta giorni dalla decorrenza delle nuove condizioni. | Cliente avra la
facoltd, in caso di dissenso, di comunicare entro trenta giornl mediante lettera raccomandata a/r il proprio recesso dal
Contratto,senza oneriaggiuntivi,a valere dalla fine dellultime giorne precedente quello in cuile modifiche avrebbero avuto
corso. In difetto di tale comunicazione da parte del Clients, entro il suddetto termineg, le nuove condizioni di fornitura si
intenderanno da guest'ultimo espressamente accettate e costituiranno integrazione del presente Contratto.

18. REGISTRAZIONE
lIContratto & soggetto a registrazione soltanto in caso d'uso ed a tassa fissa.ll relativo onere & a carico del Cliente.

19. MODIFICHE
Eventualimodiifiche al Contratto, durante il periodlo divigenza delle stesso, doviranno essere proposte e accettate in forma
scrittatra le Parti fatte salve le modalita e i termini ci recesso per ciascuna.

20. COMUNICAZIONIE DOMICILIO

20.1Tuttele comunicazioni frale Partiincrenti il Contratto dovono cssere trasmessc por iscritto o doviranno contenerc in
maniera univoca i riferimenti del Cliente e del sito di fornitura. Deve altres] essere trasmessa per iscritto al Fornitore entiro
itermini previsti dalla normativa vigents, cualuncus variazione inerente iI/i Sito/i di fornitura. | Fornitore si rissrvadiinviare
le comunicazioni in forma scritta ovvero tramite nota in fattura in tutti | casi non cspressamente victati dalla normativa
vigente. Restano salve le disposizioni di cui al Contratto che provedono una specifica modalita di invio delle comunicazioni.
20.2 Il Cliente elegge domicilio allindirizzo indicato nella sezione "DATI CLIENTE". Il Cliente ha facolta di eleggere altresi un
domicilio digitale (un indirizzo di posta elettronica certificata o un indirizzo di posta elettronica e/o numero di cellulare) che
costituisce un scrvizio clettronico di recapito certificato qualificato, ai scnsi dellart. 47 ce. ¢ artt. 8 n.37 ¢ 44 del Reg. UE
910/2014 c degli artt. 11 nter), ¢ 1ter ¢ 8 bis ¢ 4 quinguics del DLgs. 85/2008 nella sczione *DATI CLIENTE” In tal caso, il
Cliente autorizza il Fornitore a trasmettere allindirizzo elettironico oppure al numero di cellulare eletto come domicilio
digitale le comunicazioni di costituzione in mora ai sensi del TIMOE e TIMG |l Cliente & tenuto a comunicare
tempestivamente eventuali aggiornamenti dei propri recapiti forniti al momento della conclusione del Contratto o
successivamente. Nel caso in cui il Clicnte non comunichi laggiornamento del propri recapiti, i| Fornitore non pud csscre
ritenuto responsabile per leventuale mancata ricezione delle comunicazioni)

21LEGGE APPLICABILEEFORO COMPETETENTE

21.1Lalegge applicabile al Contratto & quclla italiana.

21.2Per qualsiasi controversiadovesse insorgere trail Fornitore el cliente in menito allinterpiretazione, esecuzions, validita,
efficacia e risoluzione del Contratto, il Foro competents, conformemente a quanto previsto dalla vigente nornmiativa del
Codice del Consumo, ¢ giuclio: (i) del luogo di residenza /o didomicilio del clicnte domestico/consumatore siancl caso in cul
ilContratto sia stato concluso neilocali /o negliuffici del Fornitore sia nel casoin culil Contratto sia stato concluso al difuori
didettilocali ovvero con tecniche dicomunicazione a distanza; (i

diVicenza, in via esclusiva, per tutti gli attri casi.

22 RECLAMIECONCILIAZIONE

221 Eventuali reclami e richieste diinformazione possono essere inoltratial Fornitore a mezzo posta ordinaria allindirizzo
Aria Energia Sr|, Via Vecchia Ferriera 5- 36100 Vicenza (V) a mezzo fax al numero 0444-127685,a mezzo mail allindirizzo
segnalazioni@ariacnergia.com. Ogni reclamo potra esscre inviato al Fornitore utilizzando lapposito modulo disponibile sul
sito web del Fornitore www.ariacnergiacom. Nel caso non si utilizzi lapposito modulo, nella comunicazione dovranno
essere indicate obbligatoriaments le informazioni minime cuali nome coginome del Cliente, indirizzo di fornitura, indirizzo
postale (se diverso dallindirizzo di fornitura) o di posta elettronica e il servizio a cui si riferisce il reclamo (elettrico, gas, o
cntrambi). Il Clicnte potra ricorrere gratuitamente alla procedura di congiliazione per la risoluzione stragjiudiziale delle
controversic che dovessero insorgere nel corso della fornitura ¢ riguardanti il Contratto.

mall@ariaenergia.com % 0444130656 N.VERDEGRATUITO 800 20077

222 Per ulteriori informazioni inerenti le fasi e modalitad della procedura, & a disposizione del Cliente linformativa sul sito
wwwiaariacnergiacom oppure il Servizio Clientidel Fornitore al numero verde 800 200 777, Sisegnala che dal 1 gennaio 2017,
l'attivazione e lespletamento della procedura diconciliazione, al fine didirimere eventuali controversie tra Cliente e Fornitore,
sono condizione necessaria per un eventuale ricorso alla soluzione giudiziale. Per maggiori informazioni si rimanda alla
consultazione del sito web: httpsy/Awww.sportelloperilconsumatoreit/risoluzione-controversie/servizio-conciliazione-
gen

Luogoedata

Fira dlel Cliente

www.ariaenergia.com

Aria Energia Srl - PIVA/CF 04451910246 - SEDE LEGALE Via Obbia Bassa, 1B - 35010 Trebaseleghe (PD) - SEDE OPERATIVA Via Vecchia Ferriera, 5 - 36100 Vicenza
R.E.A.PD-475852 - Capitalc Socialc Euro 100.000,00 Euro - Dirczionc ¢ Coordinamento di Aura Hub Srl



